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東北電力フロンティアが利用する外部サービスへの 

不正アクセスに伴う個人情報漏洩の可能性について 

 

 当社企業グループの東北電力フロンティア株式会社（以下、「東北電力フロンティア」）が、

同社のイベント関連 Web サイトの制作・運用に利用している Studio 株式会社（以下「Studio

社」）のサービスにおいて、第三者による不正アクセスが発生し、東北電力フロンティアが

管理する個人情報等延べ 182 件が外部に漏洩した可能性があることを確認いたしましたの

で、お知らせいたします。 

 

 本件については、東北電力フロンティアが運営するイベント関連 Web サイトの問い合わせ

フォームに入力された情報に限られます。電気契約や光回線などのその他サービスに関する

お客さま情報、およびイベントに実際に参加された方の個人情報については、Studio 社の

フォームを利用していないため、当該情報漏洩の対象には含まれておりません。 

お客さまならびに関係者の皆さまにご心配とご迷惑をおかけしますことを、深くお詫び申

し上げます。 

 

東北電力フロンティアでは、当該問い合わせフォームの運用を停止するとともに、漏洩し

た可能性のあるお客さまには、準備でき次第、電子メールでお知らせいたします。 

 

【情報漏洩の可能性がある情報】 

（1）対象件数 延べ 182 件 

（2）対象となる Web サイト 

• 東北恋愛活動大作戦 in Tokyo（2024 年 10 月お問い合わせ分） 

• キャンプフロンティア（2024 年 11 月から 2026 年 10 月お問い合わせ分） 

• 仙台うみの杜むすび 2024（2024 年 9 月から 2024 年 10 月お問い合わせ分） 

• 山形かもすいむすび 2024（2024 年 9 月から 2025 年 3 月お問い合わせ分） 

• MusuBiz（2026 年 2 月から 2026 年 10 月お問い合わせ分） 

（3）対象となる情報 

上記 Web サイトに設置された問い合わせフォームを通じて入力された情報（会社名、

氏名、メールアドレス、電話番号、お問合せ内容）。 

 なお、お客さまのクレジットカード情報等の入力は求めておらず、お問い合わせ情報

には含まれておりません。 

 

 詳細については、東北電力フロンティアのホームページをご覧ください。 

 https://www.tohoku-frontier.co.jp/news/1947/ 

以上 


