
よりそう ID 利用規約 

第１条 目的 

よりそう ID 利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、東北電力株式会社

（以下、「当社」といいます。）が指定する、当社および東北電力グループ企業

（当社が、当社のホームページに掲載している企業とします。以下、「グループ

企業」といいます。）が提供するサービス（以下、「会員サービス」といいます。

会員サービスの対象は、「【別記】会員サービスの対象」をご確認ください。）を

受けることが出来る共通の ID（以下、「よりそう ID」といいます。）の利用条件

を定めるものです。 

第２条 定義 

1. 「利用者」とは、よりそう ID を登録した個人または法人をいいます。 

2. 「本サービス」とは、よりそう ID による認証を行うことができるサービスを

いいます。 

3. 「登録情報」とは、利用者がよりそう ID の登録時に提供する情報をいい

ます。これには、氏名、電話番号、メールアドレスなどの個人情報が含ま

れます。 

4. 「パスワード」とは、よりそう ID と組み合わせて利用者を認証するための

秘密の文字列をいいます。 

5. 利用者は、よりそう ID および利用者が設定したパスワードを用いてログ

インすることで、当社が指定する会員サービスを利用することができま

す。なお、会員サービスの中には、利用に際して追加の登録手続が必要

となるものや、ログイン時によりそう ID の情報を会員サービスで保有す

る情報と紐づけることがあります。 

 

第３条 本規約の適用 

1. 本規約は、利用者と当社との関係一切に適用されます。 

2. 当社およびグループ企業は、個別の会員サービスについて、固有の利

用条件等を定めた規約（以下「関連規約」といいます。）を別途設けるこ

とがあります。 



3. 利用者は、個別の会員サービスをご利用になる場合には、本規約に加

えて、関連規約の定めも遵守するものとします。なお、本規約の定めと

関連規約の定めが矛盾する場合には、関連規約の定めが優先して適用

されるものとします。 

第４条 本規約の変更 

当社は、必要に応じて本規約の内容を変更する場合があります。本規約を変

更する場合、当社は、本サービスにて本規約を変更する旨および変更後の本

規約の内容ならびにその効力発生時期をお知らせします。変更の効力発生時

期以降の本サービスの利用については、最新の本規約によります。 

第５条 よりそう ID の登録 

1. 利用者は、本規約に同意の上、よりそう ID の登録を行うものとします。

登録手続きは、当社が指定する方法に従って行うものとします。 

2. 登録情報に虚偽、誤記、または漏れがあった場合、当社はよりそう ID を

含む会員サービスの登録を拒否または取り消すことがあります。利用者

は、登録情報が正確かつ最新であることを保証するものとします。 

3. 利用者は、登録情報に変更があった場合、速やかに当社に通知し、登

録情報を更新するものとします。 

第６条 よりそう ID の管理 

1. 利用者は、自己の責任においてよりそう ID およびパスワードを適切に管

理するものとします。パスワードは定期的に変更し、他人に知られないよ

うにすることが推奨されます。 

2. よりそう ID の不正使用による損害について、当社は、当社に故意又は

重過失がある場合を除き責任を負いません。利用者は、不正使用の疑

いがある場合、直ちに当社に連絡するものとします。 

3. 万が一、よりそう ID やパスワードが第三者に漏えいした場合や不正に

使用された場合、利用者は直ちに当社に連絡するものとします。当社

は、必要に応じてよりそう ID の利用を一時停止するなどの措置を講じま

す。 

  



第７条 退会 

1. 利用者は当社所定の手続きを行うことで本サービスを退会することがで

きます。本サービスを退会する場合、当社が指定する会員サービスを利

用することができなくなること（会員サービスで得られたポイントが失効す

ることなども含む）を利用者が了承しているものとみなします。なお、本サ

ービスを退会する場合、関連規約の定めに従い、別途退会手続きが必

要となる場合があります。 

2. 当社は、利用者がすべての会員サービスを退会した場合等、利用可能

な会員サービスがない状態が１年以上経過した場合、本サービスを退会

したものとみなす場合があります。 

第８条 利用資格の一時停止・取り消し等 

1. 利用者が次の事由のいずれかに該当する場合、当社は利用者に事前

の通知をすることなく、利用資格の一時停止、取り消しまたは本サービス

の利用の制限を行うことがあります。 

（１） 利用者が実在しない場合 

（２） 登録した情報の内容が虚偽である場合 

（３） 本規約に違反した場合 

（４） 関連規約に違反した場合 

（５） その他当社がサービス利用者として適当でないと判断した場合 

2. 利用者の本サービスの利用に関して疑義が生じた場合、当社の判断に

より会員資格の一時停止、取り消しまたは本サービスの利用の制限を

行うことがあります。 

3. 本条第１項または第２項にもとづき、当社が利用資格の一時停止、取り

消しまたは本サービスの利用の制限を行ったことにより、当該利用者に

生じた不利益、損害について、当社は、当社に故意又は重過失がある

場合を除き責任を負いません。 

第９条 禁止事項 

1. 全ての利用者が、本サービスを快適にご利用いただくため、利用者が本

サービスに関連して以下の行為を行う事を禁止します。 

（１） 犯罪行為および犯罪行為に結びつく行為 

  



（２） 他者（他の利用者、当社ならびにグループ企業を含みます。以下同じ）

のプライバシーまたはその他の権利を侵害する行為および侵害する

おそれのある行為 

（３） 他者に不利益または損害を与える行為および与えるおそれのある行

為 

（４） 当社が許可する場合を除き、本サービスを通じまたは本サービスに

関連した営利を目的とする行為およびその準備を目的とする行為 

（５） 自分以外の人物を名乗る行為、または、他の人物や組織と提携もしく

は協力関係にあると偽る行為 

（６） 本サービスの一部または全部を改竄、改変、または消去する行為お

よびそのおそれのある行為 

（７） 本サービスが用いるネットワークシステムの正常な運用を妨害する行

為およびそのおそれのある行為 

（８） 本サービスが用いるネットワークシステムを利用して他のネットワーク

システムに不正にアクセスする行為およびそのおそれのある行為ま

たはこれらのシステムに損害を与える行為および損害を与えるおそ

れのある行為 

（９） 他者になりすまして本サービスを利用する行為 

（１０） 上記各号の他、法令、国内外の情報通信ネットワークの規則、公序

良俗に違反する行為および違反のおそれのある行為 

（１１） 上記各号のいずれかに該当する行為を助長する行為およびそれらの

行為を助長するおそれのある行為 

（１２） 上記各号の他、当社が不適切と判断する行為 

2. 利用者の行為または不作為が本条における禁止事項に該当するか否

かは、当社の判断によるものとします。 

第１０条 サービスの変更・中断・制限・終了 

1. 当社は、事前の通知なくしてよりそう ID に係るサービスの内容を変更、

または提供を中断・終了することがあります。また、不正アクセス防止の

ため、利用者の IP アドレス等に基づき、本サービスの提供範囲外と判

断した場合は、アクセスを遮断または制限する場合があります。これに

より利用者に生じた損害について、当社は、当社に故意又は重過失が

ある場合を除き責任を負いません。 



2. 当社は、システムの保守や障害対応のため、定期的または緊急にサー

ビスを中断することがあります。中断の際は、可能な限り事前に通知し

ます。 

第１１条 データ保護 

当社は、利用者の個人情報を適切に保護するため、データ暗号化やアクセス

制御などの技術的および組織的な対策を講じます。 

第１２条 障害対応 

当社は、よりそう ID の管理システムに障害が発生した場合、迅速に対応し、

利用者に対して適切な情報提供を行います。 

第１３条 免責事項 

1. 当社は、よりそう ID の利用により生じた利用者の損害について、当社に

故意又は重過失がある場合を除き責任を負いません。 

2. 利用者は、よりそう ID に係るサービスの提供にあたり、技術的な問題や

外部からの攻撃などによりサービスが中断する場合があることを予め了

承するものとします。 

第１４条 個人情報の収集 

1. 「個人情報」とは、個人に関する情報であって、氏名、メールアドレス、電

話番号等、特定の個人を識別できるもの（よりそう ID、Cookie、IP アドレ

ス、モバイル端末のアクセスによる端末情報・個体識別 ID、お使いのブ

ラウザの種類等、当該情報だけでは識別できないが、他の情報と容易

に照合することができ、それにより当該個人を識別できるものを含みま

す。）を指します。 

2. 個人情報の収集は、本サービスを提供するサイト上での入力、書面また

は電話により行うものとします。また、ウェブサイトの利用状況を把握す

るために、アクセスログや Cookie を通じて IP アドレス、モバイル端末の

アクセスによる端末情報・個体識別 ID、ブラウザの種類、閲覧履歴など

の情報も自動的に収集します。 

  



3. すでに個別の会員サービスをご登録されているお客さまが、よりそう ID

を作成し、登録済の会員情報をよりそう ID と紐付けされた場合は、関連

規約に基づき取得した個人情報と、本規約に基づき取得した個人情報

を紐付けて管理します。また、よりそう ID 作成後に、よりそう ID を利用し

て個別の会員サービスをご登録された場合も同様にそれぞれで取得し

た個人情報を紐付けして管理します。 

4. 本サービス上での個人情報の収集にあたっては、ご提供時における確

認欄等へのクリックによって本人の同意を得たものとします。 

第１５条 個人情報の利用 

1. 当社は、取得した個人情報を以下の利用目的、関連規約で定めた利用

目的、当社が定める「個人情報保護方針（https://www.tohoku-

epco.co.jp/privacy/）」および「個人情報保護法および番号法に基づく公

表事項等に関するご案内（https://www.tohoku-

epco.co.jp/privacy/kohyo.html）」ならびに第１７条に定める範囲内で利

用します。 

（１） 本サービスおよび各会員サービスを提供するため 

（２） 本サービスおよび各会員サービスにおける認証、本人確認または審

査のため 

（３） 本サービスの改善、改良、新機能の開発のため 

（４） 本サービスのご利用状況を調査・分析するため 

（５） 本サービスに係る問い合わせ対応およびサポート業務のため 

（６） 利用者が本サービスを通じて利用する各会員サービスの利用状況を

分析し、市場調査・研究、商品開発、ユーザの趣味嗜好に応じたマー

ケティングを行うため 

第１６条 個人情報の第三者への提供等の制限 

当社は、よりそう ID 利用者の個人情報を次のいずれかに該当する場合を除

き、第三者に提供しないものとします。 

1. 利用者の同意がある場合 

2. 業務委託先に業務の遂行上必要な範囲内で提供する場合 

3. その他、法令等にもとづき提供が義務づけられるなど正当な理由がある

場合 



第１７条 東北電力グループ企業における利用 

 

1. 当社は、当社が保有するよりそう ID 利用者の個人情報を、グループ企

業および提携会社が提供する各種商品・サービスの案内、問い合わせ

への対応、その他これらに付随する業務に利用することがあります。 

 

2. 当社は、以下のとおり、当社が保有する利用者の個人情報を共同利用

することがあります。ただし、法令等（電気事業法および「適正な電力取

引についての指針」における行為規制等）を遵守し、行為規制に影響す

る範囲の個人情報については除きます。 

 

（１）共同利用する者の範囲 

グループ企業 

 

（２）共同利用の目的 

  ａ．本サービスおよび各会員サービスを提供するため 

  ｂ．本サービスおよび各会員サービスにおける認証、本人確認また

は審査のため 

  ｃ．本サービスの改善、改良、新機能の開発のため 

  ｄ．本サービスのご利用状況を調査・分析するため 

  ｅ．本サービスに係る問い合わせ対応およびサポート業務のため 

  ｆ．利用者が本サービスを通じて利用する各会員サービスの利用状

況を分析し、市場調査・研究、商品開発、ユーザの趣味嗜好に

応じたマーケティングを行うため 

 

          （３）共同利用する情報項目 

  ａ．利用者情報 

利用者氏名（フリガナ含む）、電話番号、メールアドレス、よりそう

ID、各会員サービスの登録状況および会員 ID、よりそう ID を用い

た各会員サービスへのログイン情報、よりそう ID の使用開始・停

止日 

 

ｂ．履歴等 

当社、当社のグループ企業または提携会社のお客さまとの通信・

訪問履歴（問い合わせ内容等を含みます。） 

 



          （４）共同利用の管理責任者 

             当社 

 

3. 当社および当社のグループ企業は、利用者のメールアドレスへ、広告・

宣伝メール（「特定電子メールの送信の適正化等に関する法律」に定め

る「特定電子メール」を指します。）を送付することがあります。 

 

4. 本条第３項に定める広告・宣伝メールの送信については、当社およびグ

ループ企業は、利用者からの申し出により、すみやかに停止します。 

 

5. 利用者は、本規約に同意することで、上記の目的での個人情報の利用

に同意したものとみなされます。 

 

6. 当社が保有する利用者の個人情報については、利用者が同意した個別

の会員サービスの利用規約に基づき共同利用することがあります。 

 

第１８条 準拠法および管轄 

1. 本規約は日本法に準拠し、利用者と当社の間で生じた紛争について

は、仙台地方裁判所を専属的合意管轄裁判所とします。 

2. 本規約に定めのない事項については、民法その他の法令に従うものとし

ます。 

 

附則 

第 1 条 サービス提供の開始 

本規約に基づくサービスの提供は 2026 年 1 月 1 日より開始されます。 

  



別記 サービスの対象 

よりそう ID は以下の当社およびグループ企業が提供する会員サービスでご

利用が可能です。 

会員サービス名 提供者 

よりそう e ねっと 当社 

東北電力のくらしサービスストア 当社 

my フロンティア 東北電力フロンティア株式会社 

 

 

付記 2025 年 9 月 1 日制定 


