
よりそうｅねっと利用規約  

第１章 総則 

第１条 目的 

「よりそうｅねっと」利用規約（以下「本規約」といいます。）は、東北電力株式会

社（以下「当社」といいます。）が、提供する「よりそうｅねっと」の利用に関して

定めるものです。 

第２条 定義 

1. 「よりそうｅねっと（以下「本サービス」といいます。）」とは、当社が、当社

の運営するインターネットサイト（スマートフォン上での提供を含みます。

以下合わせて「当サイト」といいます。）において毎月の電気使用量をお

知らせするサービス等を指します。  

2. 「会員」とは本規約の内容に同意した上で、本サービスの利用を申込

み、当社が承認した申込者を指すものとします。  

3. 「提携サイト」とは、当社とポイント交換等の契約を結び、サービスを提

供・運営しているサイトを指すものとします。  

4. 「よりそう ID」とは、別途定める「よりそう ID 利用規約」にて規定される ID

を指します。 

 

第３条 本規約の適用範囲 

1. 当社が、本規約本文の他に各サービスに関する「ご案内」等で規定する

各サービスの利用上の決まりおよびその他の利用条件等も、本規約の

一部を構成するものとし、本規約と一体となって適用されるものとしま

す。 

2. 本規約の定めと利用条件等の定めとが異なる場合は、該当するサービ

スに関する利用条件等の定めが優先して適用されるものとします。 

3. よりそう ID 利用規約と本規約の定めが異なる場合は、本規約の定めが

優先的に適用されるものとします。 

  



第４条 本規約の変更 

当社は、必要に応じて本規約の内容を変更する場合があります。本規約を変

更する場合、当社は、当サイトにて本規約を変更する旨および変更後の本規

約の内容ならびにその効力発生時期をお知らせします。変更の効力発生時期

以降の本サービスの利用については、最新の本規約によります。 

第５条 財産権 

本サービスにて提供されるコンテンツおよび個々の情報ならびにデータベース

（情報の集合体）に関する財産権は、当社および本サービスに当該コンテンツ

等を提供している提携先に帰属します。 

第２章 サービス利用、会員の義務 

第６条 本サービスの利用および設備等 

1. 会員は、本サービスの利用にあたり、あらかじめよりそう ID の登録が必

要です。 

2. 会員は、よりそう ID を登録した上で、本規約に同意の上、当社所定の手

続きを取り入会申込みを行い、当社が承認することにより本サービスを

利用することができます。 

3. 会員は、本規約およびよりそう ID 利用規約を遵守するものとします。 

4. 本サービスの利用料は無償とします。ただし、本サービスを利用するた

めに必要なハードウェアおよびソフトウェアに関する費用、通信料（パケ

ット通信料も含みます。）およびインターネット接続料は、利用者の負担

でご利用いただきます。 

第７条 会員資格 

本サービスの会員資格は、以下の条件をすべて満たす申込者が有するものと

します。 

1. 当社との連絡手段として、確実に疎通できる電子メールアドレスを提供

し、当社からのメール（@tohoku-epco.co.jp）等の配信を許諾する申込者 

2. 当社とのご契約情報や登録してある会員情報等を本規約で定める範囲

内で利用することに許諾する申込者 



3. 本規約に同意し所定の手続きを完了された申込者 

なお、上記の条件をすべて満たしていても、当社がサービス利用者とし

て適当でないと判断した申込者については、本サービスは利用できない

ものとします。  

第８条 入会の承認 

当社は、入会申込みを受け付けた場合、必要な審査を経た後に入会を承認し

ます。なお、以下のいずれかに該当する場合は、入会を承認しない場合があ

ります。 

1. 第７条の会員資格を満たしていない申込者 

2. 本規約の違反等により、過去に会員資格の停止処分または退会処分を

受けたことがある申込者 

3. 入会申込みの際の入力項目に、虚偽の記載、誤記または記入漏れがあ

った申込者 

4. 他人または架空の個人情報を使って入会申請を行った申込者 

5. 電気の契約名義人本人の同意なく入会申請を行った申込者 

6. その他、当社が会員とすることを不適当と判断した申込者 

第９条 会員情報の変更 

1. 会員は、本サービスに登録している情報に変更があった場合は、すみや

かに当サイト上から所定の方法で、変更内容の登録を行うものとしま

す。 

2. 会員の電気のご契約情報が変更となった場合、当社は変更の内容に基

づく会員情報の修正を行う場合があります。 

3. 本条第１項の変更登録を行わないことにより、会員が被った不利益につ

いては、当社は、当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を負

わないものとします。また、サービス内容によっては利用できなくなる場

合があります。 

4. 会員は、よりそう ID にも登録している以下の情報を変更する場合には、

よりそう ID の当該登録情報を変更する必要があります。 

（1）氏名 

（2）氏名（カナ） 

（3）電話番号 

（4）メールアドレス 



5. 会員は、前項各号のよりそう ID の登録情報を変更した場合には、本サー

ビスの会員情報も連動して変更されることを承諾します。 

第１０条 よりそう ID およびパスワード 

1. 本サービスのログインには、よりそう ID およびパスワードを使用するも

のとします。 

2. 会員は、よりそう ID およびパスワードを会員本人のみが使用することと

し、第三者に使用させないものとします。 

3. 会員は、よりそう ID およびパスワードの貸与・譲渡・売買・質入等をして

はならないものとします。 

4. 会員は、よりそう ID およびパスワードが盗まれた場合、または第三者に

使用されていることを知った場合には、直ちに当社にその旨を連絡する

とともに、当社から要請のあった場合にはそれに従うものとします。 

5. 会員は、よりそう ID およびパスワードの使用および管理について、一切

の責任を負うものとします。 

6. 本条第４項の連絡があった場合を除き、各会員のよりそう ID およびパス

ワードを使用した本サービスの利用やそれに伴う一切の行為（会員本人

が関与しない場合であってもよりそう ID およびパスワードにより個人認

証をされた場合を含みます。）は、当該利用や行為が当該会員本人の利

用または行為であるか否かを問わず、当該会員本人による利用または

行為であるとみなし、当該利用や行為により会員本人または第三者に損

害が発生した場合であっても、当該会員の故意過失の有無にかかわら

ず、当社は、当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を負わな

いものとします。 

第１１条 ポイントサービス 

1. ポイントサービスの対象は、当サイトの会員とします。 

2. 当社は、当サイトをご利用いただいた会員に対して、ご利用のサービス

に応じた「よりそうｅポイント」（以下、「ポイント」といいます。）を原則とし

てその利用直後に付与します。 

3. ポイント付与の対象となるサービス内容、ポイントの付与数その他ポイン

ト付与の条件は当社が決定し、当サイトへの掲示によりお客さまにお知

らせします。なお、当社は、当該内容について、事前の通知なく変更する

ことがあります。 



4. ポイントは、当サイトおよび提携サイトにおいて、物品・金券・他社ポイン

トへの交換、寄付等（以下、「交換アイテム」といいます。）に使用すること

ができます。 

5. 交換アイテムの内容、交換方法その他の使用条件については、当サイト

または提携サイトへの掲示その他当社所定の方法によりお知らせしま

す。なお、当社は、当該使用条件について、会員に通知することなく、必

要に応じて変更する場合があります。 

6. ポイントの残高、ポイント取得履歴等は、当サイトまたは提携サイト上で

確認できます。 

7. ポイントの有効期限は、原則として会員がポイントを取得した日より５年

間とします。ただし、当社はポイントごとに別途有効期限を設けた「期間

限定ポイント」を付与する場合があります。 

8. 会員が当サイトを退会した場合またはサービス利用資格が取り消された

場合、ポイントの有効期限に関わらず、当該退会時点またはサービス利

用資格の取消時点をもってすべてのポイントが消滅するものとします。 

9. 本規約にしたがって会員が正当に取得したポイントが、プログラムの不

具合等により、当サイト上の当該会員のポイント残高に正しく反映されな

かった場合には、当社の判断によって相当なポイント残高に調整するこ

とができるものとします。 

第１２条 サービス利用終了・退会 

1. 会員が、本サービスの利用を終了する場合、または会員資格を満たさな

くなった場合は、当サイト上から、所定の方法で退会手続きを行うものと

します。また、本規約に違反するなどにより当社がサービス利用資格を

取り消した場合は、本サービスの利用を終了します。 

2. 再度本サービスを利用する場合は、第６条にもとづき、当社所定の手続

きを行っていただきます。 

第１３条 サービス利用資格の一時停止・取り消し等 

1. 会員が次の事由のいずれかに該当する場合、当社は会員に事前の通

知をすることなく、サービス利用資格の一時停止、取り消しまたは本サー

ビスの利用の制限を行うことがあります。  

（１） 会員が実在しない場合 

（２） 会員が登録した会員情報の内容が虚偽である場合 

（３） 本規約に違反した場合  



（４） 第７条の会員資格を満たしていない場合  

（５） 電気のご契約情報に変更が生じた場合  

（６） 最終ログイン日から起算して５年以上本サービスにログインがない

場合 

（７） その他当社がサービス利用者として適当でないと判断した場合  

2. 会員の本サービスの利用に関して疑義が生じた場合、当社の判断によ

りサービス利用資格の一時停止、取り消しまたは本サービスの利用の

制限を行うことがあります。 

3. 本条第１項または第２項にもとづき、当社がサービス利用資格の一時停

止、取り消しまたは本サービスの利用の制限を行ったことにより、当該会

員に生じた不利益、損害について、当社は、当社に故意又は重過失が

ある場合を除き、責任を負いません。また、当社または第三者が被った

損失、損害に対する補償および費用の負担は当該会員が行うものとし

ます。 

第１４条 自己責任の原則 

1. 会員は、会員による本サービスの利用、本サービスを利用してなされた

一切の行為（第１０条第６項により、会員本人による利用または行為とみ

なされる場合を含みます。）とその結果について、一切責任を負うものと

します。 

2. 会員は、当社または第三者に対して損害を与えた場合（会員が本規約

上の義務を履行しないことにより、当社または第三者に損害を与えた場

合を含みます。）、自己の責任と費用により賠償するものとします。 

第３章 禁止事項 

第１５条 禁止事項 

1. すべての会員が、本サービスを快適にご利用いただくため、会員が本サ

ービスに関連して以下の行為を行う事を禁止します。  

（１） 犯罪行為および犯罪行為に結びつく行為 

（２） 他者（他の会員および当社を含みます。）のプライバシーまたはその

他の権利を侵害する行為および侵害するおそれのある行為 

（３） 他者（他の会員および当社を含みます。）に不利益または損害を与え

る行為および与えるおそれのある行為 



（４） 当社が許可する場合を除き、本サービスを通じまたは本サービスに

関連した営利を目的とする行為およびその準備を目的とする行為 

（５） 自分以外の人物を名乗る行為、または、他の人物や組織と提携もしく

は協力関係にあると偽る行為 

（６） 本サービスの一部または全部を改竄、改変、または消去する行為お

よびそのおそれのある行為 

（７） 本サービスが用いるネットワークシステムの正常な運用を妨害する行

為およびそのおそれのある行為 

（８） 本サービスが用いるネットワークシステムを利用して他のネットワーク

システムに不正にアクセスする行為およびそのおそれのある行為ま

たはこれらのシステムに損害を与える行為および損害を与えるおそ

れのある行為 

（９） 他者になりすまして本サービスを利用する行為 

（１０） 上記各号の他、法令、国内外の情報通信ネットワークの規則、公序

良俗に違反する行為および違反のおそれのある行為 

（１１） 上記各号のいずれかに該当する行為を助長する行為およびそれらの

行為を助長するおそれのある行為 

（１２） 上記各号の他、当社が不適切と判断する行為 

2. 会員の行為または不作為が本条における禁止事項に該当するか否か

は、当社の判断によるものとします。 

第１６条 著作権の保護等 

1. 会員はいかなる方法においても、本サービスを通じて提供されるコンテ

ンツ（会員が提供するコンテンツを含みます。）について、当該コンテンツ

に関する権利者の許諾を得ないで、著作権法で定める会員個人の私的

使用の範囲を超えて、使用してはならないものとします。 

2. 会員は前項に違反する行為を第三者にさせてはならないものとします。 

3. 本条第１項または第２項の規定に違反したことにより、会員と権利者と

の間でなんらかの問題が発生した場合、会員は自己の費用と責任にお

いてかかる問題を解決するものとし、当社は、当社に故意又は重過失が

ある場合を除き、責任を負わないものとします。 

  



第１７条 権利の譲渡、売買等の禁止 

会員は、自己が保有するポイントを第三者に使用させ、譲渡し、または会員間

でポイントを共有することはできません。 

第１８条 当社に対する補償 

本サービス利用中の会員の行動に起因または関連して生じた当社へのすべ

てのクレームや請求については、会員の責任と負担で解決するものとし ま

す。また、この対応に関連して当社に費用が発生した場合または賠償金等の

支払いを行った場合、会員は当該費用および賠償金等（当社が支払った弁護

士費用を含みます。）を負担するものとします。 

第４章 運営 

第１９条 会員への通知・アンケート等 

1. 当社は、会員に対し、本サービスの利用条件等につき、必要に応じ随時

当サイト上への掲示により通知を行うことができるものとします。 

2. 当社は、会員に対し、本サービスの運営および当社定款記載の事業運

営にあたり、必要に応じ随時電子メール、ダイレクトメール・電話により連

絡および要請を行うことができるものとします。 

なお、当社が本サービスにかかる会員への通知等を電子メールにより

行った場合（本サービスのウェブサイトに内容を掲載したうえで、その旨

の通知等を電子メールにより行った場合を含みます。）、当社が登録アド

レスに電子メールを送信した時点で利用者に到達したものとみなしま

す。 

3. 当社は、会員に対し、今後のサービスの充実や検討にあたり、必要に応

じ随時当サイト上、電子メール、ダイレクトメール・電話によりアンケート

のご協力要請を行うことができるものとします。 

4. 当社は、会員が本サービスに登録している需給契約に関して、既に締結

されている需給契約を変更する場合、電気事業法第２条の１３に定める

書面および電気事業法第２条の１４に定める書面の交付に代えて、当該

書面に記載すべき事項を電子メールの送信または当サイト上に掲示し

て会員の閲覧に供する方法等によりお知らせできるものとします。 



5. 当社は、会員が本サービスに登録している需給契約に関して、既に締結

されている需給契約を契約期間満了後に同一条件で継続した場合、電

気事業法第２条の１４に定める書面の交付に代えて、当該書面に記載

すべき事項を電子メールの送信または当サイト上に掲示して会員の閲

覧に供する方法等によりお知らせできるものとします。 

第２０条 本サービス内容等の変更 および中断・停止 

1. 当社は、会員に通知することなく本サービスの内容・名称を変更する場

合があります。 

2. 当社は、会員に通知することなく本サービスを一時的に中断・停止する

場合があります。 

3. 当社は、本条第１項または第２項により、会員および第三者に損害が生

じた場合であっても、当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を

負わないものとします。 

第２１条 本サービスの終了 

1. 当社は、会員に通知することにより、本サービスの全部または一部を終

了することがあります。 

なお、ポイントサービスが終了する場合は、ポイントサービス終了時点に

おいて会員が保有するポイントはすべて失効します。 

2. 当社は、前項により会員および第三者に損害が生じた場合であっても、

当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を負わないものとしま

す。 

第２２条 システムの変更および停止・停止および制限 

1. 当社は、会員に通知することなく、本サービスのユーザーインターフェイ

スまたはシステムを変更する場合があります。 

2. 当社は、不正アクセス防止のため、利用者の IP アドレス等にもとづき、

本サービスの提供範囲外と判断した場合は、アクセスを遮断または制限

する場合があります。 

3. 当社は、前項により会員および第三者に損害が生じた場合であっても、

当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を負わないものとしま

す。 

  



第２３条 免責 

次の各号の事項については、当社は、当社に故意又は重過失がある場合を

除き、各会員に対して責任を負いません。 

1. 本サービスを利用することにより、または利用できなかったことによって

発生した損害・不利益 

2. 通信回線・コンピュータシステム等の障害による本サービスの中断・遅

滞・中止・データの消失、データ不正アクセス等による損害・不利益 

3. 第三者の使用による損害・不利益 

4. 本サービスの利用に関し、会員間または会員と第三者との間で発生した

紛争に関わる費用 

5. 当サイトおよび提携サイトにおける他のサイトへのリンクの利用に関わる

損害・不利益 

第５章 個人情報等 

第２４条 個人情報の収集 

1. 「個人情報」とは、個人に関する情報であって、氏名、性別、生年月日等

特定の個人を識別できるもの（電力使用量に関する情報や個人別に付

されたお客さま番号等、当該情報だけでは識別できないが、他の情報と

容易に照合することができ、それにより当該個人を識別できるものを含

みます。）を指します。 

2. 当サイトおよび提携サイトにおける個人情報の収集は、本サービスの充

実ならびに円滑な提供・運営、当社との契約の締結・履行、アフターサー

ビス、アンケートの実施、当社のサービス改善・開発、商品・サービスに

関する広告・宣伝物の送付・勧誘・販売、その他これらに付随する業務

を行うために必要な範囲内で行うものとします。 

3. 個人情報の収集は、当サイト上での入力、書面または電話により行うも

のとします。 

4. 当サイト上での個人情報の収集にあたっては、ご提供時における確認

欄等へのクリックによって本人の同意を得たものとします。 

  



第２５条 個人情報の利用 

1. 会員の個人情報は、「東北電力株式会社個人情報保護方針」、「個人情

報保護法および番号法に基づく公表事項等に関するご案内」および第２

７条に定める範囲内で利用するものとします。 

2. 前項の範囲外の利用を行う場合には、会員に対し事前に確認または同

意を求めるものとします。 

第２６条 個人情報の第三者への提供等の制限 

当社は、会員の個人情報を次のいずれかに該当する場合を除き、第三者に

提供しないものとします。 

1. 会員の同意がある場合 

2. 業務委託先に業務の遂行上必要な範囲内で提供する場合 

3. その他、法令等にもとづき提供が義務づけられるなど正当な理由がある

場合 

第２７条 東北電力グループ企業における利用 

      

1. 当社は、当社が保有する会員の個人情報を、東北電力グループ企業

（当社が、当社ホームページに掲載している企業とします。以下「グルー

プ企業」といいます。）および提携会社が提供する各種商品・サービスの

案内、問い合わせへの対応、その他これらに付随する業務に利用する

ことがあります。 

 

2. 当社は、以下のとおり、当社が保有する会員の個人情報を共同利用す

ることがあります。ただし、法令等（電気事業法および「適正な電力取引

についての指針」における行為規制等）を遵守し、行為規制に影響する

範囲の個人情報については除きます。 

 

（１）共同利用する者の範囲 

グループ企業 

          （２）共同利用の目的 

  ａ．グループ企業が提供する各種商品・サービスの案内 

  ｂ．グループ企業が提供する各種商品・サービスの開発・改善等に 

関する各種調査・分析 



  ｃ．その他これらに付随する業務 

 

          （３）共同利用する情報項目 

  ａ．会員情報 

会員氏名（フリガナ含む）、会社名、部署名、利用者氏名（フリガナ

含む）、住所、性別、生年月日、電話番号、メールアドレス、会員

ID、ログイン ID、ログイン情報、よりそう e ポイント情報、会員ステ

ータス、本サービスの使用開始・停止日、個人・法人の識別情報、

家族構成、キャンペーンメール受取の有無 

 

ｂ．需給契約に関する情報 

お客さま番号、供給地点特定番号、契約名義、使用場所住所、支

払名義、請求先住所、支払方法、契約種別、契約容量、よりそうｅ

ねっと会員と契約者との関係、使用開始日、検針日、計器情報、

使用量、請求額 

 

ｃ．履歴等 

（a）当社、グループ企業または提携会社の商品・サービスに関す

る購入・利用・販売（リース・レンタル等を含みます。）・施工情報

および修理履歴（修理内容・結果、故障原因） 

（b）当社、グループ企業または提携会社の商品・サービスの利用

状況・実績（使用量・利用金額を含みます。）およびシミュレーショ

ン履歴 

（c）当社、グループ企業または提携会社が実施する各種アンケ

ート結果 

（d）当社、グループ企業または提携会社のウェブサイトおよびア

プリケーションの利用状況 

（e）当社、グループ企業または提携会社のお客さまとの通信・訪

問履歴（問い合わせ内容等を含みます。） 

 

ｄ．その他の契約に関する情報 

セット販売に関する情報、電気受給契約に関する情報 

 

          （４）共同利用の管理責任者 

             当社 

 



3. 当社およびグループ企業は、会員の登録住所やメールアドレスへ、

広告・宣伝メール（「特定電子メールの送信の適正化等に関する法

律」に定める「特定電子メール」を指します。）を送付することがありま

す。 

 

4. 本条第３項に定める広告・宣伝メールの送信については、当社およ

びグループ企業は、会員からの申し出により、すみやかに停止しま

す。 

 

第２８条 アクセスログ 

当サイトでは、アクセスされた会員の情報をアクセスログという形で記録してい

ます。アクセスログは、アクセスされた会員の IP アドレス、ホスト名、使用ブラ

ウザ名等の情報を含んでいますが、会員個人を特定できる情報は含まれてお

りません。アクセスログは、当サイトの保守管理やアクセス傾向の統計的分析

のために使用しているものであり、それ以外の目的のために使用するもので

はありません。 

第２９条 クッキー 

会員は、当社が本サービスの利用状況を把握するための仕組みであるクッキ

ー（Cookie）により利用状況を記録することに同意するものとします。 

第３０条 当社とのご契約情報の利用 

本サービスにおいて、当社は、本サービスの充実ならびに円滑な提供および

運営を目的として当社とのご契約情報を利用する場合があります。 

第６章 その他 

第３１条 準拠法および管轄裁判所 

本規約に関する準拠法は日本法とし、本規約または本サービスに関連して、

会員と当社との間に紛争が生じた場合は、仙台地方裁判所を第一審の専属

的合意管轄裁判所とします。 

 



付記 2016 年 1 月 25 日制定 

    2020 年 3 月 31 日改定 

    2020 年 10 月 1 日改定 

    2021 年 4 月 1 日改定 

    2024 年 2 月 6 日改定 

    2026 年 1 月 1 日改定 


