
お客さまセンターの電話番号が変わりました。

 2021年7月19日（月）から，お客さまセンターの電話番号を変更しましたので，お知らせいたします。

 お引越しのお申込み等は，ホームページにて２４時間お手続きが可能な「東北電力くらしサポートＷEB」

「LINE」「よりそうｅねっと」でも承っておりますので，是非ご利用ください。

≪お引越し等の各種お手続きはこちら≫https://www.tohoku-epco.co.jp/dprivate/moving/procedure.html

 また，お問い合わせの多い内容をまとめて掲載しておりますので，ご覧ください。

≪よくあるご質問はこちら≫http://www.tohoku-epco.co.jp/callcenter_faq_n/index.html

旧電話番号（2021年7月16日まで）

【お引越しのお申込み】
0120-175-266

【その他申込み・お問合せ】
0120-175-466

新電話番号（2021年7月19日以降）

【ご契約のお申込み】
0120-066-774

【お申込⽤件の例）
 お引越し
 アンペア変更
 名義変更
 支払方法変更 等

【各種お問合せ】
0570-550-220

【お問合せ⽤件の例】
 使⽤量・料⾦照会
 請求書再発⾏
 契約内容照会 等

※受付時間：平日の午前９時～午後５時（土日祝日，年末年始（12/29～1/3）を除く）


